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Két qua ty kiém tra, ddnh gia Chat lugng bénh vién 6 thing nim 2022

Can cir Quyét dinh s6 6858/0P-BYT ciia By Y té ngay 18/11/2016 vé viéc
ban hanh B tiéu chi danh gid chat lwong bénh vién Viét Nam;
Thuee hién Ké hoach s6 145/KH-BVCTCH ngay 12/07/2022 vé viéc tie kién
tra, danh gid chat heong Bénh vién 6 thang ndm 2022;
Can cir Quyét dinh s6 190/QP-BVCTCH ngay 12/7/2022 vé viée thanh ldp
Doan tu kiém tra, danh gia Chat lwgng Bénh vién 6 thang nam 2022;
Bénh vién Chén thuong - Chinh hinh Nghé An béo cdo tom tat két qua tur
kiém tra, danh gia chat lugng Bénh vién 6 thang nam 2022 nhu sau:
I. TONG QUAN BENH VIEN
Trong 6 thang dau nam 2022, Bénh vién Chan thuong - Chinh hinh Nghé
An di khong ngimg thuc hién Ké hoach cai tién chit lugng Bénh vién, hoan
thanh tdt cac muc tiéu dat ra ngay tir dau nam, tir viéc khong ngimg nd luc, phén
d4u cua toan bo nhan vién va nguoi lao dong, cung vdi chi dao sat sao cua Ban
lanh dao, Bénh vién da dat dugc nhiéu thanh qua dang ké dén. Ngay tir ddu nam
2022, dua trén su ké thira nhimg thanh qua dat dugc trong nam 2021 va khic
phuc nhiing ton tai, Bénh vién tiép tuc dé ra muc tiéu, ké hoach dé cai thién dugc
chat lugng dich vu kham chira bénh, cai thi¢én méi truong lam viéc va chat lugng
ngudn nhan luc, dép g tét nhu cau khdm va diéu trj cho Bénh nhan.
Téng sb nhén lyc tinh dén nam 2022 la: 159 nguoi; Trong d6 : 156 bién ché ;
03 hop dong lao dong.
II. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
- Bénh vién da thanh lap doan kiém tra chét luong bénh vién theo quyét
dinh sb 190/QD-BVCTCH ngay 12/07/2022.
- Thoi gian kiém tra: 14 - 15/07/2022.
- S& lugng tiéu chi ap dung: 78/83 tiéu chi.
- Téng s6 diém céc tiéu chi ap dung: 289 (C6 hé s6: 312).
- Piém trung binh cac tiéu chi: 3.67.

A A
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | Mire 1 | Mire 2 | Mire 3 | Mirc 4 | Mie 5| L0880

ticu chi

SO LUGNG TIEU CHI DAT: 0 0 28 45 5 78




’—\%T]EUCHi DAT: 0.00 | 0.00 [ 3590 | 57.69 | 6.41 78

HL TU'DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQONG BENH VIEN
1. Céng tic hwéng dén ngudi bénh
- Phong bénh dugce vé sinh sach sg, quan 4o bénh nhan, ga giudong thuong

Xuyén 1duqc thay méi theo quy dinh, thuong xuyén ra soét quén 4o, chan ga ci,
rach dé thay thé,

- Nha vé sinh dam bao sach s€&, khong mui, khong c6 viing nuée dong

- C6 xay dung phiéu tém tit didy tri.

- Thuong xuyén khao sat sy hai long ngudi bénh, hop Hoi dong nguoi bénh
VOi su tham gia cia nguoi nha, ngudi bénh, bac sy tai khoa, t6 cong tac xa hoi,
khoa Dinh dudng, tiét ché, phong t6 chc va té quan ly chét luong Bénh vién.

- Dam bao canh quan méi trudng Xanh - Sach - Dep, thuc hién giam thiéu

chat thai nhya tir mai nhan vien y t€ va tuyén truyén t6i bénh nhan va nguoi nha.

- Duy tri quy tic 58 trong mai cong téc, modi khoa, phong & Bénh vién.

2. Cong tac phat trién ngudn nhan lue

- (?(') xdy dung ké hoach dao tao, boi dudng cho nhan vién cua bénh vién;
hang tuan phong diéu dudng kiém tra, dénh gid tay nghé ciia céc diéu dudng vién
theo bang kiém, bao céo vio m3i giao ban cudi tuan.

- Bao dam ché d¢ chinh sach cho cong chirc, vién chic, nguoi lao dong.

- C6 xay dung ké hoach phat trién tong thé va hang nam.

- Cong tac an ninh trat ty, an toan chay né: C6 hé théng camera an ninh theo
ddi toan vién, lue lugng bao vé€ dugc trang bj cac phuong tién lién lac ndi bo.

3. Cong tac chuyén mén

3.1. Quén Iy hd so bénh 4n

- Hé so bénh 4an twong déi sach s€, cdc thong tin dugc ma héa theo ICD 10,
phén loai va bao quan hop 1y, d& tim kiém.

- Hang tudn cé phan cong can b kiém tra chit luong hd so bénh 4n, bao cdo
vao mdi giao ban cudi tudn dé nhic nha kip thoi nhitng diéu chua hop ly.

- Thyc hién bang kiém cham diém hd so bénh 4n.

3.2. Hoat djng diéu dudng va chim séc nguoi bénh

- Xy dung tai liéu dé t6 chuc tu van, gido dyc sirc khoe cho nguoi bénh phu
hop véi dic thu bénh vién chuyén khoa co, xuong, khép.

- Diéu dudng vién ndm duogc tinh hinh bénh tat cua bénh nhan va cac hudng
diéu tri co ban, la cAu ndi gitra bénh nhan, ngudi nha va céc bac sy.

3.3. Cong tic dinh dudng, tiét ché :

- T6 dinh dudng da dugc cung cb, timg budc trién khai cac hoat dong vé
dinh dudng.




- Dam bao céc suét an chat lugng cho bénh nhéan, ngudi nha cham séc.
3.4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan
- Hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén.
- Dam bao réc thai duge thu gom thudng xuyén va ding quy trinh.
3.5. Chit lwrgng xét nghi¢m
- Pam bao nang lyc thyc hién cic xét nghi¢m theo phén tuyén ky thudt da
phé duyét.
- Thue hién noi kiém, ngoai kiém ding lich trinh.
- Pam béo an toan sinh hoc phong xét nghiém.
3.6. Quan ly cung ng va sir dung thuoc
- Khoa Duge co cdu day du céc by phan; Truong khoa Dugc c6 trinh do
chuyén khoa II. )
- C6 cén bd chuyén trach vé dugc 1am sang va quan ly thuoc.

3.7. Nghién ciru khoa hoc: da dp dung cac nghién ctru khoa hoc vao cong

tac diéu tri.

4. Cong tac cai tién chat lugng ,

- C6 xdy dung dé 4n cai tién chat lugng & mot s6 khoa, phong, chiém 50%
tdng s6 khoa, phong trong bénh vién.

- Thuc hién theo ddi 10 chi s6 chat lugng tai cac khoa, phong.

- Trién khai 4p dung b tiéu chi chat luong dénh gid mic do an toan phau
thuat ban hanh kem theo Quyét dinh 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018.

- Trién khai mét s bang kiém nhu: Bang kiém déanh gia nguy co truot ngd,
Bang kiém kiém tra, ddi chiéu ngudi bénh trude khi cung cép dich vy, Bang kiém
cac quy trinh ky thuat.

- Thuc hién duy tri 5S, thuong xuyén kidm tra qua bang kiém va bdo cao
giao ban cudi tudn dé nhic nho kip thoi cc trudng hop con thuce hanh chua dung.

- Thuong xuyén ra soat b tiéu chi chét lugng bénh vién.

IV. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN PE TON TAI

1. Cong tac hudong dén nguoi bénh

- Chua giam thiéu dugc thoi gian cho kham bénh tai phong kham.

- Chua ¢6 nha vé sinh riéng cho ngudi khuyét tat.

2. Cong tac phat trién ngudn nhan lue

- Chua 4p dung hinh thac “Chi tra dya trén két qua cong vic”.

- ,ChL{a c()~ phél:l mém quan ly stc khoe clia nhan vién c6 chiét xuét ra dugc
céc biéu do, dién bién tinh trang stc khoe, co céu bénh tat ciia nhan vién.

3. Cong tac chuyén mon

Chua c6 ké hoach trién khai thyc hién céc k¥ thuat theo dung phén tuyén dé
tang ty 1¢ trén 70%.

4. Cong tac cai tién chat lwong
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- Ty 18 béo céo sur cd y khoa con thép.

- Viéc thuc hién céc dé an cai tién chét luong tai cac khoa, phong con han
ché.

V. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

*Téap trung cai tién cac tiéu chi c6 du kha ndng, nguodn lyc cai tién trong
nam 2022:

B1.3: Tiép tuc tuyén dung thém s6 bac sy theo ding dé an vi tri viéc lam.

B3.1: Ap dung thi diém hinh thic “Chi tra dya trén két qua cong viéc”

Cl.2: Mou co quan cong an, chuyén gia dén hudng dan, tap huin phong
chéng chay nd tai bénh vién.

C5.1: Tang cudng trién khai thuce hién céc k¥ thuét theo ding phén tuyén.

C5.2: Tang cuong trién khai céc ky thudt méi.

C5.3: Hoan thién b tai liéu huéng dan quy trinh k¥ thudt kham, chira
bénh.

C7.5: X4y dung cac khau phan an bénh ly khac nhau cho timg dbi tuong
ngudi bénh. Ra soét lai quy dinh trién khai vé& cong tac dinh dudng, dic biét cong
tac dinh dudng 1am sang va dinh dudng bénh 1y dé cong tac dinh dudng tiét ché
ngay cang hoan thién hon.

C10: Tang cuong diy manh cong tac nghién ciu khoa hoc va ap dung
nghién ctru khoa hoc vao thyc tién tai bénh vién.

, 1?1 2: Khuyén khich séng tao trong xay dung, trién khai thuc hién dé an cai
tién chat luong tai cac khoa, phong.

D2.2: Khuyén khich nhan vién y té thuc hién béo cdo su cb y khoa.

VI. GIAI PHAP, LO TRINH CAI TIEN CHAT LUQONG

1. Giai phap

- Ra soét céc tiéu chi con dang & mirc 2 va mic 3 dé tip trung cai tién tir
muc 2 1én muc 3, tir mc 3 [én muc 4.

-Péi véi cac tiéu chi can 1én muc 5, ra soat nhiing tiéu muc phu hop véi
nguon lyc cua bénh vién dé phan dau dat dugc.

- Khéng dé giam mirc c4c tiéu chi da dat dugc.

- X4c dinh muc tiéu cua tung tiéu chi va cong viéc theo tlirng tiéu chi.

- Tiép tuc dau tu, nang cap, sira chita co sé ha tang.

- B sung ngudn nhan lyuc, dic biét 1a di ngii béc sy.

- Tang cudng cong tac dao tao, dic biét 1a bac sy chuyén khoa chuyén sau dé
trién khai cac dich vu k¥ thuat méi tai bénh vién.

2. Lo trinh

Giai doan quy III, IV ndm 2022:

+ Tiép tuc cai thién cdc tiéu chi con & mirc 2, mic 3; dat chi tiéu tang diém
chét luong it nhat 2% so vai két qua chdm diém cua Poan sd y té nam 2020.




+ Tiép tuc dau tu sira chita co so ha tang,
;- Tuyén dung, bd sung nhan lyc, dac biét la doi ngh bac sy.
: + Tang cuong hoat dong cua khoa Dinh dudng, tiét ché trong viéc xay dung
suat &n bénh ly.
+ Tiép tuc tang cudng cong tic dao tao.
+Xay dung ké hoach cai tién chat lugng vai cdc chi s6 cu thé, lugng gia
dugc qua céc giai doan cai tién chat lugng.

VIL KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG

1. Thuc hién theo B9 tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién la co so dé giup
cho Bénh vién ngay cang hoan thi¢n hon vé mat chuyén mon, vé quan ly nhan sy
va hé thf)ng ha tang, trang thiét bi y té. Hang nam, bénh vién xéc dinh diém manh,
diém yéu cua minh, luya chon cac vén d& uu tién can cai tién dé nang cao chat
lugng dich vu khdm bénh, chira bénh, hudéng téi muc tiéu cao nhat la lam hai long
ngudi bénh. Vi vdy, tiép tuc trién khai thyc hién K& hoach cai tién chat lugng
hing nidm 12 nhiém vu trong tdm cua bénh vién Chén thuong - Chinh hinh Ngh¢
An trong ndm 2022 va nhiing nam tiép theo.

2. Ban lanh dao va toan thé nhan vién y té Bénh vién Chén thuong - Chinh
hinh Nghé An cam két khéng ngimg nd lyuc phén dAu, hoan thién va cai tién nang
cao hé théng chét lugng kham chira bénh:

Vi muc tiéu phin ddu dén cudi nam 2022 dat diém trung binh 3,71.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén;

- Ban giam déc;

- Cac khoa, phong;

- Luu: VT, QLCL/.%
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. [ CHAN THuoNG \&

a QUA CHUNG CHIA THEO MUC PIEM
(Ban Hanteiémithea Bdo cdo sé

Ab1/BC-BVCTCH ngay 19/07/2022)

ngudi bénh (3)

KET QUA CHUNG CHEY/'THEO | Mire | Mirc | Mirc | Mirc | Mirc | Diém | TC
B 1- 12 | 3| 4|85 |TB| dp
y dun
PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH
(19) 0 0 1 14 | 3 |411] 18
Al. Chi dan, dén tiép, hudng din, cdp
AN i ’ , 6
cuu ngudi bénh (6) ? 4 0 ) | ke
A2. Diéu kién co s¢ vat chat phuc vu
; . IC VY 42 | 5
ngudi bénh (5) AR RN
A3. Moi truong chiam séc ngudibénh (2) [ 0 | 0 1 1 0585 2
A4. Quyén va lgi ich cua nguoi bénh (6) 0 0 0 4 1 4.2 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
2 ! : : 14
NHAN LUC BENH VIEN (14) 0% | 0 ) S Jinsd0L ettt
B1. $6 lugng va co cdu nhan lyc bénh 0 0 0 3 0 4 3
vién (3)
B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3) 0 0 0 3 0 4 3
B3. Ché do dai ngo va diéu kién, moi o TN g " o | 35 | a
truong lam viée (4) ’
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0| 0 | 2 2 0 | 35| 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35) 0™ ™18 | 15 |2 ] 354 | .38
C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd 0 0 1 1 0 35 )
2 \
C2. Quén ly hd so bénh 4n (2) 0 0 0 1 1 45 |"2
C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2)
(diém x2) 0| i 1 1 o- |85 | 2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém
<hudn (6) 0| 0 | 4 2 0 |333] 6
C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén
mén (5) (diém x2) LA T B
C6. Hoat dong diéu dudng va chiam s6c 0 0 3 0 0 3 3




C7. Nang lyc thuc hién c}}ém soc dinh 3.4 5
dudng va tiét che (5)
C8. Chiét lugng xét nghiém (2) 35 | 2
C9. Quan ly cung ng va sir dung thube 4 6
(6)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 4 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN 355 | 11
CHAT LUQNG (11)
D1. Thiét 1ap hé thng va cai tién chat 333 | 3
lugng (3)
D2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (5) 4 5
D3. Danh gid, do luong, hop tac va cai 3 3
tién chat lugng (3)
PHAN E. TIEU CHI PAC THU 0
CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung
0

cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi
va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)






